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Ev. €islo zmluvy: ZM_05041/25

Zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorena podla § 84 zakona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni

1. ZMLUVNE STRANY
1.1 Ugastnik
meno a priezvisko/obchodné meno: Materska Skola Pavla Horova 3
trvalé bydlisko/sidlo: Pavla Horova 6141/3, 841 08 Bratislava
gislo OP/ICO: 31809006
DIC: 2022050602
IC DPH:
bankové spojenie:
gislo uctu: S s G G S P e
zapisvOR/IZR: e S P
v zastlpeni: /7‘7//"‘/&?’//[3’71‘9"(1 .............................
(dalej len ako ,Ué&astnik")
1.2 Podnik
obchodné meno: SWAN, a.s.
sidlo: Landererova 12, 811 09 Bratislava 1
ICO: 35 680 202
DIC: 2020324317
IC DPH: SK2020324317
bankové spojenie: Tatra banka. a.s
Cislo uctu:
IBAN:
zapisany: v Obchodnom registri Mestského stidu
Bratislava lll, odd. Sa, viozka ¢. 2958/B
v zastapeni: Jan Mrva, na zéklade plnomocenstva
(dalej len ako ,Podnik")
1.3 Ugastnik a Podnik tymto v zmysle § 84 zakona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
(dalej len ,Zakon”) uzatvaraju tito Zmluvu o poskytovani sluZieb (dalej len ,Zmiuva”).
PREAMBULA ZMLUVY

Podpisom tejto Zmluvy U&astnik potvrdzuje, Ze edte pred ziskanim osobnych udajov za t¢elom uzatvorenia tejto Zmluvy bol
oboznameny o skuto¢nostiach podfa Clanku 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov (dalej len ako ,,Nariadenie®, konkrétne

s/so:

identifikacnymi Gdajmi Podniku st Gdaje uvedené v zahlavi tejto Zmluvy a kontakt je adresa Podniku, teda
Landererova 12, 811 09 Bratislava 1,

kontaktnymi udajmi osoby zodpovednej v Podniku za ochranu osobnych tdajov: email: dpo@swan.sk, doruovacia
adresa: SWAN, a.s., so sidlom Landererova 12, 811 09 Bratislava 1,

UCelom spracovania osobnych udajov Ugastnika je uzatvorenie Zmluvy, plnenie v8etkych zavazkov z nej
vyplyvajucich, a to najmé zavéazku poskytovat elektronické komunikaéné sluzby v zmysle Zakona. Specifikacia ugelov
spractvania osobnych Udajov je uvedend v bode 7.2. tejto Zmluvy. Ziskavanie osobnych udajov podra tohto bodu je
zakonnou poziadavkou podla § 86 ods. 2 pism. b) Zakona a Ugastnik je povinny tieto osobné udaje Podniku pred
uzavretim tejto Zmluvy poskytnit a v pripade neposkytnutia tychto osobnych ddajov nie je mozné tuto Zmluvu
uzatvorit,

dobou uchovavania osobnych Gdajov, ktora je v pripade osobnych Gdajov v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa
trvalého pobytu, fakturaéna adresa, rodné &islo, Gislo obgianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti a §tatna
prislusnost na acel uzatvorenia a pinenia tejto zmluvy desat (10) rokov od ukondenia tejto Zmluvy, a v pripade
osobnych udajov v rozsahu titul, meno, priezvisko, kontaktna postova adresa, kontaktné telefénne &islo a kontaktna
adresa elektronickej posty ziskanych na marketingové Ucely podfa bodu 7.14. tejto Zmluvy pogas doby trvania tejto
Zmluvy,
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Ugastnik ma pravo (i) pozadovat od Podniku pristup k svojim osobnym tdajom podfa Clanku 15 Nariadenia, (i) na
opravu osobnych Udajov podra Clanku 16 Nariadenia (iii) na vymaz osobnych tdajov podia Clénku 17 Nariadenia, (iv)
na obmedzenie spractvania osobnych tidajov podra Clanku 18 Nariadenia (v) namietat spractvanie osobnych tdajov
podra Clanku 21 Nariadenia a (vi) na prenosnost osobnych tidajov podra Clanku 20 Nariadenia,

Ugastnik ma pravo kedykolvek sthlas na spractvanie svojich osobnych tdajov udeleny v bode 7.14 tejto Zmluvy
odvolat a to v pisomnej forme na adresu sidla Podniku zapisan v Obchodnom registri,

Ugastnik ma pravo podat staznost dozornému organu podia Clanku 77 Nariadenia,

ziskavanie osobnych udajov v zmysle bodu 7.14 tejto Zmluvy nie je zadkonnou poZziadavkou, ale obchodnou
poziadavkou Podniku a Ugastnik nie je povinny poskytnat na tento Ggel Podniku Ziadne svoje osobné udaje,
skutodnostou, e Ugastnik je povinny v zmysle Zakona (452/2021 Z.z.) poskytnut osobné udaje za Ggelom
uzatvorenia tejto Zmluvy, a v pripade neposkytnutia osobnych tdajov nie je mozné tuto zmluvu uzatvorit.

Utastnik berie na vedomie, e v zmysle &lanku 8 Vseobecnych podmienok st daldi Podnikom povereni
sprostredkovatelia v zmysle Nariadenia zverejneny na internetovej stranke Podniku.

PREDMET ZMLUVY

Na zéaklade Zmluvy sa Podnik zavézuje poskytovat tcastnikovi verejni elektronicki komunikaéni sluzbu (dalej len
»Sluzba“) za cenu, spdsobom a za podmienok dalej uvedenych v Zmluve a vo VSeobecnych podmienkach na
poskytovanie verejnych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s. (dalej len ,VSeobecné podmienky*, ktoré tvoria
neoddelitelnu stdast Zmluvy, a ktoré sa Ugastnik zavazuje dodrziavat.

Na zé&klade Zmluvy sa Ugastnik zavazuje Sluzbu riadne uzivat a platit’ za jej uzivanie Podniku dohodnutd cenu.
Ugastnik dalej vyhlasuje, Ze bol Podnikom oboznameny s tym, Ze okrem sposobu uvedeného v bode 7.15. Zmluvy sa
so Vdeobecnymi podmienkami a Cennikom moze oboznamit (aj si ich prevziat) aj na obchodnych miestach Podniku
alebo na web stranke Podniku www.4ka.sk.

VZAJOMNE PRAVA A POVINNOSTI

Presna $pecifikdcia Sluzby, vratane ceny a tidajov o koncovom bode Sluzby st uvedené v objednavke Sluzby (dalej
len ,,Objednavka“), ktora ako neoddelitelna stc¢ast Zmluvy tvori jej prilohu.

Podnik sa zavazuje zriadit Sluzbu, t.j. pripojit Ugastnika k elektronickej komunikaénej sieti Podniku, najneskér do 30
dni od uzavretia Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnti inak v Objednavke.

Podnik sa zavézuje dodat’ G¢astnikovi koncové zariadenie, ak je to potrebné na ucely riadneho poskytovania Sluzby
alebo ak o to Uastnik poziada. Ugastnik sa zavézuje koncové zariadenie pouzivat vyluéne v stlade s uZivatelskou
priru¢kou, resp. navodom (v zavislosti od druhu koncového zariadenia) a nie je opravneny menit vyrobcom a/alebo
podnikom predkonfigurované hodnoty.

V pripade, Ze koncovym zariadenim v zmysle bodu 3.3 Zmluvy bude vonkajsie zariadenie (zariadenia instalované
mimo vnutornych priestorov bytov, bytovych domov, rodinnych domov a pod., napr. LTE zariadenia), jeho odbornu
instalaciu je opravneny vykonat vyluéne Podnik alebo jeho servisni partneri. V pripade ukonéenia platnosti Zmluvy sa
vratenie vonkajsieho zariadenia uskuto¢ni niektorym z nasledovnych spdsobov:

3.4.1  Ugastnik je opravneny bud vykonat demontaz vonkaj$ieho zariadenia a zabezpedit jeho vratenie Podniku aj
sam, v takom pripade si je v8ak Ugastnik vedomy, Ze zodpoveda Podniku za vsetku $kodu, ktoru tym
sposobi; povinnost Ugastnika vratit Podniku vonkajsie zariadenie sa v tomto pripade spravuje ustanoveniami
bodu 4.1. pismeno o) VSeobecnych podmienok, alebo

3.4.2 poziadat Podnik o vykonanie demontdZe vonkajSieho zariadenia, pricom svoju volbu je povinny oznamit
Podniku najneskér v posledny deri platnosti Zmluvy. DemontaZz vonkajsieho zariadenia Podnikom alebo jeho
servisnymi partnermi podlieha jednorazovému poplatku vo vyske uvedenej v aktualnom cenniku Podniku. V
pripade demontaZze vonkajSieho zariadenia Podnikom bude Ugastnik Podnikom vyzvany na poskytnutie
sudinnosti pri jeho demontazi (najméa, nie v$ak len, dohodnutie terminu demontéaZe vonkajsieho zariadenia,
spristupnenie miesta, kde sa vonkajSie zariadenie nachadza, za Uc¢elom jeho demontaze a pod.) tak, aby
demontaZ vonkajSieho zariadenia mohla byt vykonana do 30 dni od ukoncenia platnosti Zmluvy. Pre
vylu€enie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze v pripade postupu podlia tohto podbodu 3.4.2. Zmluvy
sa na vonkajSie zariadenia nevztahuju ustanovenia bodu 4.1. pismeno o) VSeobecnych podmienok a bodu
6.3 Zmluvy.

3.4.3 V pripade, Ze k ukonéeniu platnosti Zmluvy déjde formou odstipenia od Zmluvy zo strany Podniku z dévodu
uvedeného v bode 12.5. pism. b) V8eobecnych podmienok, Podnik si vyhradzuje pravo vykonat demontaz
vonkajSieho zariadenia vo vlastnej rézii, ktord podlieha jednorazovému poplatku vo vyske uvedenej v
aktualnom cenniku Podniku. V pripade, ze U&astnik neumozni Podniku vykonat demontéZ vonkajsieho
zariadenia, takéto konanie Ugastnika sa bude povazovat za nevratenie vonkajsieho zariadenia a Podnik ma
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty podfa bodu 6.4. Zmluvy.
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Ugastnik suhlasi so zverejnenim svojich osobnych udajov v telefénnom zozname a informaénych
sluzbach o tdastnickych Eislach v nasledovnom rozsahu:

3.5.1 telefénne ¢&islo O
352 meno O
3.5.3 priezvisko O
3.5.4  adresa trvalého pobytu O

(acastnik krizikom vyznaéi, so zverejnenim ktorych osobnych tdajov suhlasi, ak si zvolil moznost',sthlasi*)

Ugastnik sa zavézuje uzivat Sluzbu digitalna televizia, pokial sa nedohodne s Podnikom pisomne inak (alebo mu
Podnik neda svoj pisomny suhlas), vyhradne len pre svoju potrebu, pri¢om za uzivanie pre svoju potrebu sa povazuje
tieZ uzivanie osobami, ktoré Ziju v Odbernej jednotke alebo inak trvalo uzivaju Odbernt jednotku na zaklade zmluvy s
Ugastnikom alebo na zéklade toho, Ze st jeho blizkymi osobami v zmysle § 116 Obgianskeho zakonnika. Ugastnik je
opravneny pripojit na koncové zariadenie — Set-Top-Box len vystupné zariadenie (napr. televizny prijimag)
umiestnené v Odbernej jednotke.

Sluzba digitalna televizia nesmie byt vyuZivana na sprostredkovanie sluZieb elektronickych komunikacii pre tretie
osoby a nie je dovolené, s vynimkou uvedenou v bode 3.5. Zmluvy, dalej ju akymkolvek spésobom spristupfiovat, a to
ani na verejnych miestach, bez osobitného suhlasu Podniku, inak Ugastnik zodpoveda za véetku $kodu, ktora tym
Podniku vznikne. Ani v pripade udelenia sthlasu podlfa predchadzajucej vety vak Podnik v Ziadnom pripade
nezodpoveda za to, Ze Ugastnik nema vysporiadané vztahy s organizaciami kolektivnej spravy prav v zmysle zakona
&. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon.

Podnik v ramci Sluzby — hlasova sluzba poskytuje Ugastnikovi neobmedzeny pristup k sluzbam tiesfiového volania.
Vzhfadom na charakter hlasovej sluZzby sa sluzba pristupu k lokaliza¢nym tdajom neposkytuje.

DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitu.

Zmluvu je mozné ukondit' len v sulade s ¢lankom 12. V&eobecnych podmienok.

Ugastnik sa zavazuje, Ze v pripade, ak vyuZije pri uzatvarani Zmluvy akciové ceny, nepoziada pocas doby uvedenej
v Objednavke (dalej len ,Viazanost™) o ukonenie Zmluvy, ani sa nedopusti takého konania ani neumoZni také
konanie, na zéklade ktorého by Podniku vzniklo pravo pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby, odstupit od
Zmluvy alebo pravo vypovedat' Zmluvu z dévodov porugenia povinnosti zo strany Ugastnika. Za Ziadost o ukon&enie
Zmluvy sa povazuje najmé vypoved Zmluvy zo strany Ugastnika, odstipenie Ugastnika od Zmluvy z iného dévodu,
nez je porusenie povinnosti na strane Podniku. To sa vztahuje aj na pripady uzatvorenia dodatku k Zmluve.

Ak sa zmluvné strany v Objednavke nedohodli inak, doba Viazanosti zagina plynit vZdy odo diia zriadenia Sluzby.
Sluzba sa povazuje za zriadent diiom podpisu odovzdavacieho protokolu.

Ak sa zmluvné strany v Objednavke dohodli na neskorSom zacati plynutia doby Viazanosti ako je datum podpisu
odovzdavacieho protokolu, doba Viazanosti za¢ina plynut odo dita uvedeného v Objednavke a v takomto pripade je
Ugastnik opravneny po dobu od podpisu odovzdavacieho protokolu az do dnia, ktory bezprostredne predchadza driu
zacatia plynutia doby Viazanosti uvedeného v Objednavke, vyuZivat Sluzbu bezodplatne. Ugastnik sa véak zavazuije,
Ze ani pocas doby podla predchadzajicej vety, ktora predchadza dobe Viazanosti, nevykona Ziadny z tkonov
pecifikovanych v bode 4.3. Zmluvy. Nedodrzanie zavazku podla predchadzajlcej vety zo strany Ugastnika méa rovné
nasledky ako nedodrzanie doby Viazanosti.

V pripade, ak sa SluZba zriaduje na dialku, t.j. nie je potrebny vyjazd technika Podniku, doba Viazanosti zacina plynat
dfiom uvedenym v Objednavke. Ak sa Sluzba zriaduje formou samoinstalaéného balika, doba Viazanosti zagina
plynat diiom dorugenia samoinstalagného balika Ugastnikovi.

Utastnik je opravneny vyuzivat akciové ceny aj opakovane.

Za uéelom vyuzivania vyhod z akcii na podporu predaja sa U&astnik zavézuje dodrzat nasledovné podmienky:

4.8.1 dodrzat dobu Viazanosti, t.j. zdrzat' sa po¢as doby Viazanosti ikonov podla bodu 4.3. Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej rozvazovacej podmienke platnosti Zmluvy: zmluvné strany sa dohodli, Ze v
pripade, Ze:

4.91  Ugastnik nesuhlasi s takym zriadenim Sluzby, pri ktorom je potrebné vykonat instalaéné prace, t.j. Udastnik
odmietne, resp. neumozni Podniku vykonat' inStalacné prace suvisiace so zriadenim Sluzby, priom za
inStalacné prace sa na Ucely tohto bodu povaZzuje prieraz steny do bytu (domu), indtalacia konzoly pre anténu
a tahanie kabelaze alebo

4.9.2  pri zriadovani Sluzby Podnik zisti, Ze Sluzbu nie je moZné v danom mieste poskytovat a to z dévodov
technickej neuskuto¢nitelnosti jej poskytovania, platnost a tginnost Zmluvy skonéi a to okamihom podpisu
preberacieho protokolu, v ktorom zmluvné strany uvedu, Ze nastala rozvézovacia podmienka, t.j. nastala
skutocnost' podia bodu 4.9.1. alebo 4.9.2. Zmluvy. Pre vyli¢enie pochybnosti sa uvadza, Ze rozvézovaciu
podmienku zo strany Ugastnika nie je mozné uplatnit v pripade, ak si zriadenie Sluzby instaladné prace
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nevyzaduje.

4.9.3  pri zriadovani Sluzby DSL Podnik zisti, Ze Sluzbu DSL nie je mozné v danom mieste poskytovat, a to z
dévodov technickej neuskutocnitelnosti jej poskytovania, platnost a ucinnost Zmluvy sa skonc¢i diiom
dorucenia oznamenia, Ze Sluzbu DSL nie je mozné z dévodu technickej neuskutoénitelnosti v danom mieste
poskytovat' a nastala rozvazovacia podmienka, t.. nastala skuto¢nost’ podla bodu 4.9.3 Zmluvy.

CENA A ZUCTOVACIE OBDOBIE

Cena za Sluzbu (vratane dohodnutych jednorazovych poplatkov ako st napr. inStalany poplatok a pod.) je uvedena v
Objednavke. V pripade, ze Ugastnik vyuZije akciovi cenu v zmysle bodu 4.3. Zmluvy, po&as celej doby Viazanosti
bude Ugastnik uhradzat akciovi cenu. Po ukongeni doby Viazanosti sa Ugastnik, ak opétovne nevyuzije akciové
ceny, zavazuje uhradzat' za poskytovanu Sluzbu $tandardnii cennikovd cenu stanovenu pre danu Sluzbu v cenniku
platnom v &ase uzavretia Zmluvy alebo v Objednavke. Ugastnik vyhlasuje, Ze bol Podnikom oboznameny s cenou
Sluzby podra tohto bodu 5.1. Zmluvy.

Ugastnik zarovefi vyhlasuje, Ze bol Podnikom oboznameny s tym, e ceny jednotlivych sluzieb st zarovef uvedené v
Cenniku, ktory je zverejneny na webovej stranke Podniku. Informéacie o cenach sa ma Ugastnik moznost dozvediet aj
na predajnych miestach Podniku.

Zugtovacie obdobie Ugastnika je uvedené v Objednavke. Datum uskutoénenia zdanitelného plnenia zuétovacieho
obdobia je prvy den tohto ztctovacieho obdobia.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, Ugastnik, fyzicka osoba, ktory nie je zdanitenou osobou podra § 3 zakona &.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (nepodnikatel), sa zavazuje uhradzat cenu
Sluzby podla rozpisu platieb vystaveného Podnikom na zaéklade Zmiluvy a Objednavky, ktory obsahuje vsetky
identifikaéné Gdaje platby potrebné k riadnej Gihrade Ceny SluZieb. Cena Sluzby je v takom pripade splatna vzdy do
14 dni v mesiaci, za ktory sa plati. Ak sa vSak cena SluZby G¢tuje podfa odpoétu poskytnutych Sluzieb, Podnik cenu
Sluzby Ugastnikovi vytétuje prostrednictvom faktdry, ktora obsahuje vietky identifikaéné Udaje platby potrebné k
riadnej thrade Ceny Sluzieb.

Ugastnikovi, ktory je zdanitefnou osobou alebo pravnickou osobou, ktora nie je zdanitefnou osobou, Podnik cenu
Sluzby vyuctuje prostrednictvom fakttry, ktoré je dafiovym dokladom, a ktora obsahuje vsetky identifikaéné udaje
platby potrebné k riadnej Uhrade Ceny Sluzieb. Splatnost’ faktary je v lehote 14 dni od jej vystavenia. Fakturaéné
obdobie je zhodné so zuctovacim obdobim.

Podnik si vyhradzuje pravo na zmenu cien z dévodov priamo alebo nepriamo vyvolanych zmenou v3eobecne
zéavazneho pravneho predpisu alebo rozhodnutim prislu§ného organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej unie;
takouto zmenou v8eobecne zavazného predpisu méze byt napriklad zmena zakona ¢&. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikéciach v zneni neskorsich predpisov, zmena predpisov tykajlcich sa ochrany spotrebitefa, zmena predpisov
tykajucich sa spractvania osobnych udajov, zmena zakona ¢.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov alebo iného darfového pravneho predpisu, ako aj zmena alebo nahradenie iného vieobecne
zavazného pravneho predpisu.

Na zéklade volby Ugastnika bude faktira vystavovana v papierevej / elektronickej* forme. Ak sa Ugastnik rozhodne
pre elektronickd formu faktiry, tato bude zasielana na e-mailovii adresu uvedent v Objednavke. V pripade papierovej
formy bude faktura zasielana na adresu uvedent v bode 1.1. Zmluvy, ak Ugastnik pisomne neoznami ini adresu na
dorucovanie faktur.

V pripade Ghrad zo strany Ugastnika stvisiacich so Zmluvou v prospech Podniku sa akakolvek uhradend suma
zaplatena Podniku zapodita najskér na uhradu (i) poplatkov za upomienky, potom (ii) poplatkov za nedodrzanie
Viazanosti, dalej (iii) poplatkov za demontaZ zariadeni, nasledne (iv) poplatkov za odpojenie Sluzieb, dalej (v)
poplatkov za znovu pripojenie SluZieb a nakoniec (vi) ceny Sluzieb

SANKCIE A POPLATKY SPLATNE PRI UKONCENi ZMLUVY

Ak v lehote splatnosti nedéjde k thrade diznej sumy U&astnikom, ma Podnik po jej uplynuti vo&i Ugastnikovi narok na
urok z omeskania vo vySke 0,05% z celkovej diznej sumy denne. V pripade, ak by vy$ka uroku z omeskania
stanovena podfa platnej pravnej tpravy bola vy$sia, ako je dohodnuta podfa prvej vety, ma Podnik narok na trok z
omeskania v zakonnej vyske.

V pripade, ak Ugastnik bez zavinenia Podniku nedodrzi dobu viazanosti SluZieb uvedent v Zmluve a/alebo v
Objednavke, ktora bola s Ugastnikom dohodnuta v stvislosti s vyuZivanim vyhod z akcie na podporu predaja alebo v
pripade, ak Podnik odsttpi od Zmiuvy z dévodov uvedenych v bode 12.5. V&eobecnych podmienok, ma Podnik narok
na zaplatenie poplatku za nedodrzanie Viazanosti osobitne za kazdu jednotlivi v zmysle bodu 6.2. Zmluvy ukon&enu
Sluzbu, ktorého vyska sa vypoéita ako sUcin (i) rozdielu medzi poétom mesiacov, na ktory bola v prisludnej
Objednavke dohodnutd Viazanost Sluzby a poétom mesiacov, ktoré uplynuli od zriadenia Sluzby do jej ukonéenia v
zmysle bodu 6.2. Zmluvy a (i) podielu sumy zakladu pre vypocet vysky poplatku za nedodrZanie Viazanosti uvedene;j
v Objednavke a/alebo v Cenniku platnom v ¢ase uzavretia Zmluvy a poctu mesiacov, na ktory bola v prislusnej
Objednavke dohodnuta Viazanost' Sluzby, pricom matematické vyjadrenie vypoctu poplatku je nasledovné:
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6.3

6.4

01-05041-25

ZVP
V 3

[

VP=(V-U)-

kde:

- VP predstavuje vyslednt sumu poplatku za nedodrZanie Viazanosti v eurach, ktora sa zaokruhluje na celé eurocenty
nadol,

-V predstavuje Viazanost Sluzby v mesiacoch,

- U predstavuje dobu uzivania Sluzby, teda pocet mesiacov, ktoré uplynuli od zriadenia SluZzby do jej ukoncenia v
zmysle bodu 6.2. Zmluvy a

- ZVP predstavuje zaklad pre vypocet vysky poplatku za nedodrzanie Viazanosti v eurach a zahffia v sebe naklady
Podniku na Sluzbu.

Podnik je opravneny poplatok za nedodrzanie Viazanosti podia tohto bodu 6.2. Zmluvy Ugastnikovi vyuétovat
faktarou, ktorti je Ugastnik povinny zaplatit v lehote 14 dni od jej vystavenia.

V pripade, ak Ugastnik porudi povinnost podia bodu 4.1. pismeno o) V&eobecnych podmienok a v lehote tam
uvedenej nevrati Podniku jeho Zariadenia (vratane vonkaj$ich zariadeni v zmysle bodu 3.4.1. Zmluvy) neposkodené s
kompletnym prislu§enstvom, Podnik je po marnom uplynuti lehoty podfa bodu 4.1. pismeno o) Vseobecnych
podmienok opravneny uplatnit’ si vo&i U&astnikovi zmluvnt pokutu, ktorej vyka bude uréena v zavislosti od doby
uzivania nevrateného Zariadenia a to percentom zo sumy uvedenej v Objednavke a/alebo v aktualnom Cenniku v
polozke ,Zmluvna pokuta za nevratenie prislusného Zariadenia“, ktora je zéakladom pre vypocet vysky zmluvnej pokuty
(dalej len ,,Zaklad“). Pre vyligenie pochybnosti, rovnakym sposobom sa uréi Zaklad aj vo vztahu k vonkaj$im
zariadeniam, ktorych vratenie je upravené v bode 3.4.1. Zmluvy. Doba uZivania Zariadenia v ¢leneni podfa podtu
mesiacov uZivania Zriadenia a k nej prislichajtica vyska zmluvnej pokuty vyjadrena v percentach zo Zakladu je
uvedena v tabulke &. 1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre Zariadenia typu opticky prevodnik pre sluZby Optik partner
internet a balik DUO (Optik partner internet a Digitélna televizia), na technoldgii siete GPON A a DOCSIS C/ GPON C

a GPON D, Wi-Fi modem a Wi-Fi modem PRO je vyska zmluvnej pokuty trvalo uréena sumou uvedenou v aktualnom
Cenniku v polozke ,Zmluvna pokuta za nevratenie prislusného Zariadenia“ bez ohfadu na dobu uzivania nevrateného
Zariadenia a nepouZije sa vypocet vySky zmluvnej pokuty podla prvej, aZ tretej vety tohto bodu Zmluvy a podta bodu
10.3 V8eobecnych podmienok.

V pripade, ak Ugastnik porusi povinnost podfa bodu 3.4.2. Zmluvy, t.j. neposkytne stcinnost potrebnd na vykonanie
demontaze vonkajSieho zariadenia a z uvedeného dévodu a v lehote tam uvedenej Podniku nebude umoznené
vykonat demontaZ vonkajsieho zariadenia, Podnik je po marnom uplynuti lehoty podfa bodu 3.4.2. Zmluvy opravneny
uplatnit si vo&i U&astnikovi zmluvna pokutu, ktorej vyska bude uréena v zavislosti od doby uzivania vonkajsieho
zariadenia, ktorého demontaZz nebola Podniku umoZnena, a to percentom zo sumy uvedenej v Objednavke a/alebo v
aktualnom Cenniku v polozke ,Zmluvna pokuta za nevratenie prislusného Zariadenia“, ktora je zakladom pre vypocet
vy$ky zmluvnej pokuty (dalej len ,Zaklad*“). Doba uZivania vonkajsieho zariadenia v &leneni podia poé&tu mesiacov
uZivania vonkajSieho zariadenia a k nej prislichajica vyska zmluvnej pokuty vyjadrena v percentach zo Zakladu je
uvedena v tabulke ¢&. 1.

Taburka €. 1
D%t;?isgé\:‘ailgia 1 — 6 mesiacov 7 — 12 mesiacov | 13 — 18 mesiacov | 19 — 24 mesiacov | 25 — 84 mesiacov
Vyska zmluvnej
pokuty\nv % zo Zakladu oo 106 o S 2
6.5 Podnik je opravneny zmluvnt pokutu podfa bodu 6.3 Zmluvy alebo podfa bodu 6.4 Zmluvy Ugastnikovi vytétovat
fakturou, ktoru je Usastnik povinny zaplatit v lehote 14 dni od jej vystavenia. Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje
Ugastnika povinnosti vratit Zariadenie/vonkajsie zariadenie Podniku. Zmiluvnu pokutu podfa bodu 6.3 Zmluvy je
Podnik opravneny si vo¢i Ugastnikovi uplatnit aj v pripade nevratenia prisluSenstva Zariadenia (t.j. ak Ugastnik vrati
Zariadenie bez jeho prisluSenstva).
7. ZAVERECNE USTANOVENIA
7.1 Vztahy zmluvnych stran zaloZzené touto Zmluvou, ak ich tato Zmluva vyslovne neupravuje, sa riadia prislusnymi
ustanoveniami V8eobecnych podmienok, Zakona, Obdéianskeho zékonnika v platnom zneni a ostatnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.
7.2 Podnik je na zaklade § 110 ods. 2 Zakona bez suhlasu Ugastnika opravneny na Géely uzavretia a plnenia Zmluvy, jej

zmeny, ukonCenia alebo prenesenia Cisla, fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania
pohladavok a vypracovania zoznamu Ugastnikov ziskavat a spractvat Udaje Ugastnikov, ktorymi st telefonne &islo,
vySka neuhradenych zavézkov a:

7.21  meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné &islo, islo ob&ianskeho preukazu alebo iného dokladu
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7.3

7.4

7.5
7.6
7.7

7.8

7.9

7.10

7.1

712

7.13

7.14

7.15

7.16

AR

totoznosti fyzickej osoby, $tatnu prislusnost,,
7.2.2  obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné Gislo fyzickej osoby — podnikatela alebo
7.2.3  obchodné meno, sidlo a identifikaéné ¢&islo pravnickej osoby.
7.24 e-mailova adresa, ak ju ma osoba zriadenu.

Ugastnik berie na vedomie, e poskytnutie osobnych udajov spolo¢nosti SWAN, a.s. podla ¢lanku 8. VSeobecnych
podmienok je v stlade s Clankom 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vy$ka poplatku:

7.4.1  za 2. upomienku predstavuje sumu 5,- EUR

7.4.2 za 3. akazdu dalSiu upomienku predstavuje sumu 15,- EUR

7.4.3  za odpojenie Sluzby pri preruseni poskytovania sluzby z dévodov uvedenych v &lanku 3, ods. 3.2., pism. d)
V8eobecnych podmienok predstavuje sumu 10,- EUR

7.4.4 za znovu pripojenie Sluzby pri preru$eni poskytovania sluzby z dévodov uvedenych v ¢lanku 3, ods. 3.2.,
pism. d) V8eobecnych podmienok predstavuje sumu 20,- EUR.

Tato Zmluva nadobuda platnost' a u€innost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Tato Zmluva v plnom rozsahu rusi a nahradza Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb &. .**
Zmluvu je mozné menit pisomnymi dodatkami k nej, pokial nie je v Zmluve alebo vo V&eobecnych podmienkach
uvedeny iny spdsob jej zmeny.
Podnik je opravneny stanovit rézne formy a spdsoby zmeny Zmluvy, podmienok poskytovania SluZieb alebo formy a
sposoby aktivacie, deaktivacie a inych zmien jednotlivych SluZieb a inych plneni tvoriacich suéast Sluzieb alebo
zmeny inych zmluvnych podmienok tvoriacich stc¢ast Zmluvy, pokial tieto nie su v rozpore s pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike. Zmeny podmienok Zmluvy je mozné uskutoénit na zaklade dohody obidvoch
zmluvnych strén, a to napr. formou pisomnej Objednavky podavanej na obchodnych miestach, Ziadosti podavanej
prostrednictvom internetového formulara na web stranke Podniku, telefonického volania s operatorom,
prostrednictvom Set-Top-Boxu a prisluénej elektronickej platformy a pod. (spolu aj ako ,,Ziadosti“ alebo samostatne
»Ziadost*) Rovnako moze Podnik stanovit osobitny sposob akceptovania Ziadosti. Za akceptaciu sa bude povazovat
ukon Podniku urobeny rovnakou formou, akou bola podana Ziadost, alebo pisomnou formou.
Ugastnik je opravneny aktivovat' Doplnkové programové baliky a Televizny archiv aj prostrednictvom Set-Top-Boxu a
len Televizny archiv je opravneny prostrednictvom Set-Top-Boxu aj deaktivovat. Aby sa predislo pochybnostiam,
Ugastnik nie je opravneny Doplnkové programové baliky deaktivovat prostrednictvom Set-Top-Boxu. Ugastnik v
pripade aktivacie prostrednictvom Set-Top-Boxu objednava predmetnd Sluzbu na dobu neuréitd a je povinny hradit
mesaény poplatok za poskytovanu Sluzbu uvedeny v Cenniku. Ugastnik uhradza vzdy poplatok za cely kalendarny
mesiac bez ohfadu na to, v ktory deri kalendarneho mesiaca predmetnu SluZbu aktivoval, resp. deaktivoval.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu preéitali, porozumeli jej obsahu, nemaju namietky proti jej forme a obsahu,
vyhlasuji, Ze ju neuzatvorili v tiesni a ani za nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu ju vo vlastnom mene
podpisuju.
Zmluva je vypracovana v 2-och rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po jednom rovnopise.
Ugastnik sthlasi/ nesuhlasi * s bezplatnou instalaciou datovej dvojzasuvky umozriujicej prijem digitalnej TV
a internetu do bytu.
Ugastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, e sa oboznamil a suhlasi s obsahom dokumentu Informéacie pre koncovych
uzivatelov elektronickych komunikaénych sluzieb SWAN, a.s., ktorého aktualnu verziu najde zverejnend na webovom
sidle Podniku www.4ka.sk v ¢asti Informéacie pre koncovych uZivatelov.
Ugastnik dole oznagenym vyjadrenim dava svoj vyslovny suhlas/nesthlas s tym, aby spolotnost SWAN, a. s.
Landererova 12, 811 09 Bratislava, ICO: 35 680 202, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Il
odd.: Sa, viozka &. 2958/B spractvala Udaje Uastnika v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa, adresa elektronickej
posty a telefonne ¢islo, (i) na Gcel poskytnutia marketingovych pontk produktov a sluZieb poskytovanych
spolo¢nostou SWAN, a.s., (ii) a na Gcel poskytnutia marketingovych ponuk produktov a sluZieb poskytovanych tretimi
stranami (tretia strana nebude mat’ pristup k osobnym udajom):

sthlasim*  ano (fie
Tento sthlas udeluje Ugastnik na dobu trvania akejkolvek zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb a po dobu 3 roky
od ukoncenia platnosti vietkych zmluvnych vztahov Ugastnika so spolo&nostou SWAN, a.s. Ugastnik je opravneny
suhlas podfa tohto bodu kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu je u¢inné prejavom véle doruéenym spolognosti
SWAN, a.s. pisomne alebo elektronickom po$tou na adresu suhlasy@swan.sk. U&astnik berie na vedomie, Ze
odvolanie tohto sthlasu je platné odo diia jeho doruéenia Podniku a odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost'
spractvania osobnych tdajov zaloZeného na sthlase pred jeho odvolanim.
Zmluvné strany sa zavazuji postupovat na zaklade dévery a spoluprace a vyvaruji sa postupov, ktoré by mohli
poskodit zaujem jednej alebo druhej strany.
Ugastnik vyhlasuje, Ze spolu so Zmluvou mu boli na trvanlivom médiu poskytnuté aj nasledovné dokumenty:
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7.16.1 VSeobecné podmienky

7.16.2 Cennik U
7.16.3 Zhrnutie Zmluvy podla § 84 ods. 8 Zakona []

(Gcastnik podpisom potvrdi, Ze mu oznacené dokumenty boli poskytnuté).

V Bratislave dria 23.9.2025 v Jrahicae dna 1/00”’0”‘/
Za Podnik: Za Uéastnika:
4///4
oreratoRs 1L UM SK2UZUSZE3NT R ——— v \
i e —

SWAN, a.s.

* nehodiace sa prediarknite
** v pripade, Ze tato Zmluva neru$i a nenahradza Ziadnu in zmluvu, bod 7.6 Zmluvy nevypifajte! Bod 7.6 Zmluvy je
platny iba v pripade, ak je v lom uvedené &islo a datum uzavretia zmluvy, ktora sa touto Zmluvou rusi!
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ZRIADENIE SLUZBY
ODOVZDAVACI PROTOKOL

Ugastnik (meno a priezvisko/nazov spoloénosti): Materska $kola Pavla Horova 3

Adresa trvalého bydliskalsidla Pavla Horova 6141/3, 841 08, Bratislava

Bod pripojenia (nazov ulice a pop. &islo, mesto, posch., &is. bytu): | Jana Smreka 6157/8, 841 08, Bratislava, poschadia: =h~~oviia
Kontaktné éislo:

ID Géastnika: 0001017910 Cislo objednavky: [ OB_25813/25-ZM_05041/25

Cislo zmluvy: ZM_05041/25

Poskytované sluzby:
Internet XL, FTTB+ (1000/300 Mbit/s)

Dodané zariadenia:

Typ zariadenia: L ————_ Sériové &islo: [ | MACadresa:

Mikrotik RBD52G-5HacD2HNnD-TC

|

O Ugastnik nesuhlasil so zriadenim Sluzby (rozvazovacia podmienka k platnosti Zmluvy podla bodu 4.9.1 Zmluvy)
[J_SluZbu nie je moZné poskytovat z dévodov technickej neuskutognitelnosti jej poskytovania (rozvizovacia podm. k platnosti Zmluvy podra bodu 4.9.2 Zmluvy)
Pripojené porty:

O Internet switch, port
O IPTV switch, port
O VolP switch, port
[0 CATV switch, port
Dodatoéné vyziadané platené préce pri instalacii*
Jedn. cena v € s DPH | Pocet jednotiek Cena spolu *V cene instalacie je zahrnuté: 1x prieraz
(diera) z chodby spolo¢nych priestorov do
Dodatogné vyZiadané prace pri indtalacii: 40€/hod** bytu uZivatela a 1x v radmci bytu,
natiahnutie  15m  kablu (v pripade
TP kabel interiérovy min. Category 5E: 1€/m indtalacie vonkajSieho terminalu 20m),
1ks déatova zasuvka, 3m prepojovaci TP
PVC lidta: 1,50€/m kabel s koncovkami RJ 45 ku kazdému
inStalovanému zariadeniu (napr. set-top
. box, telefén, router), vypisanie
DAl :
tové zésuvka tosie inStalagného protokolu. V rdmci platenych
" sluzieb navySe je moZné si objednat
Konektor RJ 45: 1€/ks sluzby podra cennika.
] ** Uetuje sa za kazdych zagatych 30 min
ITV zésuvka: servisnych prac, minimalna sadzba je 20
€.
Prieraz steny: 4€/ks
Cena spolu:

Potvrdenie prevzatia poskytovanej sluzby a dodanych zariadeni:
Ucastnik prehlasuje, ze zamestnanci poskytovatela vykonali in3talaciu telekomunikaénych zariadeni $pecifikovanych v protokole a zaroven, ze ni¢ v mieste
instalacie neposkodili, vSetky svoje odpady z miesta ingtalacie odstranili a miesto ingtalacie nechali v pévodnom stave.

Datum: AN 1] 7525
Zéastupca poskytovatela: Zastupca udastnika (objednévatela):
Meno a priezvisko: Struhar Pavol Meno a priezvisko: MatW
Podpis: Podpis: F/
ICC
S L6 VIR VIVI- V¥ s B /

VyuZivanie koncovych telekomunikaénych zariadeni a sluZieb poskytovanych prostrednictvom nich je viazané VSeobecnymi podmienkami na poskytovanie
Verejnych sluZieb spolognosti SWAN, a.s.
Poznémka:

SWAN, a. s., Landererova 12, 811 09 Bratislava 1, ICO: 25 680 202, DIC: 2020324317, I1C DPH: S$K2020324317, OR Mestského sudu Bratislava 11, Oddiel: Sa, viozka &. 2958/B, 2&kaznicka linka: €950 250 S50



NN s ER s e A0 6. tislo zmluvy: ZM_05041/25
OSOBITNA DOHODA K ZMLUVE 0 POSKYTOVANI SLUZIEB

1. IDENTIFIKACNE UDAJE
1.1 Podnik:

Obchodné meno: SWAN, a.s. Sidlo: Landererova 12, 811 09 Bratislava

Zapfsany: v OR Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka €.: 2958/B v zast(ipent: Jan Mrva, na zaklade plnomocenstva (,dalej len ako Podnik")
1C0: 35 680 202 DIC: 2020324317 IC DPH: $K2020324317

Cislo t&u - IBAN: SK05 1100 0000 0029 40002611 SWIFT: TATRSKBXXXX

1.2 Utastnik:

[ ] fyzicka osoba nepodnikater [] fyzické osoba podnikatel |X] prévnickd osoba

Titul, meno, priezvisko / Obchodné meno: Materska 3kola Pavla Horova 3

Adresa trvalého pobytu / Sidlo

Ulica: Pavla Horova 6141/3 Stipisné ¢fslo: 6141 Orientatné ¢fslo: 3

Obec: Bratislava, Slovenska republika PSC: 84108

Rodné &islo: Statnd prislusnost: SK Stat: Slovenska republika
I1CO: 31809006 ‘ DIC: 2022050602 IC DPH:

1.3 Utastnik a Podnik vzmysle §51 a § 544 a nasl. zék. & 40/1964 Zb. Obtiansky zakonnik uzatvérajii Osobitni dohodu o zmluvnych pokutéch (dalej len
wDohoda”) k Zmluve o poskytovani sluZieb (dalejlen ,Zmluva") uzavretej medzi nimivzmysle § 84 zék. ¢. 452/2021Z.z. o elektronickych komuniké-
cidch v platnom znen (dalej len ,Zakon") si¢asne s touto Dohodou, t,. v defi uzavretia tejto Dohody.

2. UVODNE USTANOVENIA A PREDMET DOHODY

2.1 Vizhladom na to, Ze Zmluva nemé pisomn formu a na platnost jej ustanoveni o zmluvnych pokutéch sa vyZaduje pisomné forma, predmetom Dohody je
teda tiprava podmienok Zmluvy o zmluvnych pokutéch v pisomnej forme.

2.2 Pojmy uvedené v tejto Dohode s velkym zatiatotnym pismenom majii rovnaky vjznam, ako st tieto pojmy definované v Obsahu Zmluvy.

3. DOHODA 0 SANKCIACH A POPLATKOCH SPLATNYCH PRI UKONCENI ZMLUVY

3.1V pripade, ak Uastnik bez zavinenia Podniku nedodrzi dobu viazanosti SluZieb uvedent v Zmluve a/alebo v Objednavke, ktoré bola s Utastnikom
dohodnutd v sivislosti s vyuzivanim vjhod z akcie na podporu predaja alebo v pripade, ak Podnik odsttipi od Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 12.5.
Vseobecnjch podmienok, mé Podnik nérok na zaplatenie poplatku za nedodrzanie Viazanosti osobitne za kazdi jednotlivi v zmysle bodu 6.2. Obsahu
Zmluvy ukongen( Sluzbu, ktorého vy3ka sa vypocita ako siicin (i) rozdielu medzi pottom mesiacov, na ktory bola v prislusnej Objednavke dohodnuts
Viazanost Sluzby a pottom mesiacov, ktoré uplynuli od zriadenia Sluzby do jej ukon¢enia v zmysle bodu 6.2. Obsahu Zmluvy a (ii) podielu sumy zakladu
pre vypolet vySky poplatku za nedodrZanie Viazanosti uvedenej v Objednévke a/alebo v Cenniku platnom v ¢ase uzavretia Zmluvy a po¢tu mesiacov, na
ktory bola v prislu3nej Objednévke dohodnuté Viazanost Sluzby, pritom matematické vyjadrenie vjpottu poplatku je nasledovné:

VP =(v-u)-2P
Vv
kde:
* VP predstavuje vyslednd sumu poplatku za nedodrzanie Viazanosti v eurdch, ktord sa zaokriihluje na celé centy nadol
* Vpredstavuje Viazanost Sluzby v mesiacoch
U predstavuje dobu uZivania Sluzby, teda pocet mesiacov, ktoré uplynuli od zriadenia Sluzby do jej ukonZenia v zmysle bodu 6.2. Obsahu Zmluvy a
ZPV predstavuje zdklad pre vjpocet vj3ky poplatku za nedodrianie Viazanosti v eurdch a zahftia v sebe néklady Podniku na Sluzbu.

3.2 V pripade, ak Ugastnik poru3i povinnost podla bodu 4.1. pismeno o) VSeobecnych podmienok a vlehote tam uvedenej nevrati Podniku jeho Zariadenia
(vrétane vonkajSich zariadeni v zmysle bodu 3.4.1. Obsahu Zmluvy) neposkodené s kompletnym prislusenstvom, Podnik je po marnom uplynuti lehoty
podla bodu 4.1. pismeno o) Vseobecnych podmienok opravneny uplatnit si voti Utastnikovi zmluvni pokutu, ktorej vyska bude uréend v zavislosti od do-
by uZivania nevréteného Zariadenia a to percentom zo sumy uvedenej v Objednavke a/alebo v aktualnom Cenniku v polozke ,Zmluvnd pokuta za nevré-
tenie prislusného Zariadenia”, ktord je zakladom pre vjpocet vy3ky zmluvnej pokuty (dalej len ,Z&klad"). Doba uZivania Zariadenia v tleneni podla pottu
mesiacov uZivania Zariadeniaa k nej prislichajlica vy3ka zmluvnej pokuty vyjadrend v percentdch zo Zékladu je uvedend v tabulke & 1. Pre wylitenie po-
chybnost, rovnakym spdsobom sa urci Zéklad aj vo vztahu k vonkajsim zariadeniam, ktorych vratenie je upravené v bode 3.4.1. Obsahu Zmluvy.

3.3V pripade, ak Utastnik porusi povinnost podla bodu 3.4.2. Obsahu Zmluvy, t,. neposkytne sicinnost potrebnd na vykonanie demontze vonkajsieho

_
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zariadenia a z uvedeného dovodu a v lehote tam uvedenej Podniku nebude umoznené vykonat demontd vonkajsieho zariadenia, Podnik je po marnom
uplynuti lehoty podfa bodu 3.4.2. Obsahu Zmluvy oprdvneny uplatnit si voti Utastnikovi zmluvnt pokutu, ktorej vyska bude urcend v zavislosti od doby
uzivania vonkajsieho zariadenia, ktorého demontdZ nebola Podniku umoznend, a to percentom zo sumy uvedenej v Objednavke a/alebo v aktudlnom
Cenniku v polozke ,Zmluvna pokuta za nevratenie prislusného Zariadenia, ktoré je zakladom pre vypotet vysky zmluvnej pokuty (dalej len ,Zdklad"). Doba
uZivania vonkajSieho zariadenia v ¢cleneni podfa poctu mesiacov uZivania vonkajsieho Zariadenia a k nej prislichajica vy3ka zmluvnej pokuty vyjadrend v
percentdch zo Zakladu je uvedend v tabulke ¢. 1.

Tabulka¢. 1
Doba uZivania zariadenia 1- 6 mesiacov 7-12mesiacov | 13-18 mesiacov | 19-24 mesiacov | 25 -84 mesiacov
VySka zmluvnej pokuty v % zo Zékladu 100 100 75 50 25

3.4 Podnik je oprdvneny poplatok za nedodrzanie Viazanosti podla bodu 3.1. Dohody a zmluvnii pokutu podfa bodu 3.2 Dohody alebo podla bodu 3.3
Dohody Utastnikovi vytittovat faktirou, ktort je UZastnik povinny zaplatit v lehote 14 dni od jej vystavenia. Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje
Utastnika povinnosti vrtit Zariadenie/vonkajsie zariadenie Podniku. Zmluvnd pokutu podfa bodu 3.2 Dohody je Podnik oprévneny si voti Utastnikovi
uplatnit aj v pripade nevrétenia prislusenstva Zariadenia (t.j. ak Utastnik vréti Zariadenie bez jeho prislusenstva).

4. ZAVERECNE USTANOVENIA DOHODY

4.1 Vztahy zmluvnych strén vyslovne neupravené touto Dohodou sa riadia Zmluvou, vrétane vietkych jej stcasti, prislusnymi ustanoveniami, Zékona,
Obtianskeho zakonnika v platnom zneni a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
4.2 Zmluvné strany sa dohedli, Ze vyska poplatku:
- za 2. upomienku predstavuje sumu 5,- EUR
- za 3. a kazdu dalsiu upomienku predstavuje sumu 15,- EUR
- za odpojenie Sluzby pri prerueni poskytovania sluzby z dévodov uvedenych v ¢lanku 3, ods. 3.2., pism. d) Vseobecnych podmienok predstavuje sumu
10,-EUR
- zaznovu pripojenie Sluzby pri preruseni poskytovania sluzby z dovodov uvedenych v élénku 3, ods. 3.2., pism. d) V3eobecnych podmienok predstavuje
sumu 20,- EUR.
4.3 Této Dohoda nadobiida platnost a Gginnost difom Geinnosti Zmluvy a je mozZné menit ju iba pisomnymi dodatkami k nej.
4.4 Této Dohoda je vypracovand v 2-och rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvné strana obdrZi po jednom rovnopise.

4.5 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Dohodu precitali, porozumeli jej obsahu, nemaji némietky proti jej forme a obsahu, vyhlasujd, Ze ju neuzatvorili v tiesni a
ani za nevyjhodnych podmienok a na znak sthlasu ju vo vlastnom mene podpisuju.
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Ev. &islo zhrnutia: ZH_000006834/25

Zhrnutie k Zmluve o poskytovani sluzieb (d'alej len ,,Zhrnutie Zmiluvy*)
(podra § 84 ods. 8 zakona ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach/dalej len ,Zakon*)

- Toto Zhrnutie Zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poZiadaviek prava EU.

- Pomdze Vam porovnavat medzi ponukami sluzieb.
- Uplné informécie o sluZbe st uvedené v inych dokumentoch $pecifikovanych v tomto Zhrnuti Zmiuvy.
- VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnych sluZieb spolo¢nosti SWAN, a.s. sa v tomto Zhrnuti

Zmluvy oznacuju aj ako ,VSeobecné podmienky".
- Sucastou tohto Zhrnutia Zmluvy je Cennik, Informacie pre koncovych uzivatefov a VSeobecné podmienky.

1. IDENTIFIKACNE A KONTAKTNE UDAJE PODNIKU

Obchodné meno:

SWAN, a.s. | Sidlo:

ILandererova 12, 811 09 Bratislava

Zapisany: v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava lll, oddiel: Sa, vioZka &islo: 2958/B
160: 35 680 202 |DIC: |2020324317  [IC pre DPH: |SK2020324317
) Email: .
Tel. ¢islo: Zakaznicka linka 0950 950 950 Kontaktny formular na www.4ka.sk
office@4ka.sk

2. VYBRANE SLUZBY A CENA

Mesacéne | Mesadne Planovany stav
SPECIFIKACIA SLUZIEB Podet
bez DPH | s DPH sluzby
I XL i i i
r_1ternet , 100()!300 Mbit/s (Internet XL bez viazanosti 31,78 €,Zfava 1 2167€| 26,65 €| aktivna od dat. instal.
viazanost' 24 mesiacov -5,13 €)
renajom optického prevodnika s WiFi (Prenajom opt. prevod. s WiFi 1 125¢€ 1,54 €| aktivna od dat, instal.
1,54 €)
Jednorazovo | Jednorazovo s
JEDNORAZOVE POPLATKY Pocet
bez DPH DPH
Internet XL, 1000/300 Mbit/s (InStalacia sluzby bez viazanosti 102,50
€,Zlava Instalacia INT viazanost 24 mes -82,00 €) 1 16,67 € 20,50 €
Vybudovanie optickej pripojky (Vybudovanie optickej pripojky 102,50 €) 1 83,33 € 102,50 €

CENA SPOLU Cena bez DPH Cena s DPH

od 1. mesiaca 22,92 € 28,19 €

od 25. mesiaca 27,08 € 33,31 €

Zriad'ovaci (jednorazovy) poplatok 100,00 € 123,00 €

- Prenajom zariadenia je zapocitany v mesacnom poplatku

3. ZUCTOVACIE OBDOBIE /| FAKTURACIA

3.1  Zuctovacie obdobie je jednomesadné.

3.2

mesiaci (vratane).

3.3
3.4

Sposob fakturacie: elektronicky
Perioda fakturacie: mesacne

4. RYCHLOST A KVALITA INTERNETOVEJ SLUZBY
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4.1 Minimélna rychlost stahovania a odosielania dat v rdmci sluZieb pristupu k internetu je rychlost v rdmci nezatazenej
pristupovej linky, ktora je 20% z Proklamovanej rychlosti uvedenej v bode 2. vy3sie a u ktorej sa predpoklada, Ze tuto
alebo vy$8iu rychlost bude mat Ugastnik trvalo k dispozicii v dobe, ked sa neuplatiuju opatrenia Fair Usage Policy
(FUP) po prekroceni datového limitu.

4.2  Maximalne hodnoty kvalitativnych parametrov siete:

SLUZBA ONESKORENIE Jitter Stratovost’
Opticky internet, Neobmedzeny internet 5ms 2ms do 1%
LTE internet 40 ms 15 ms do 3%
DSL internet 50 ms 20 ms do 3%
5G internet 40 ms 15 ms do 3%

5. TRVANIE ZMLUVY

5.1  Zmluva sa uzatvéra na dobu neurditu.

5.2  Viazanost: 24 mesiacov

5.3  Zmluvu je mozné ukondit' v sulade s ¢lankom 12 V3eobecnych podmienok.

5.4  Pri uzatvarani Zmluvy za akciové ceny sa Ugastnik zavazuje, Ze nepoziada po¢as doby uvedenej v Objednavke (dalej
len ,Viazanost*) o ukon&enie Zmluvy, ani sa nedopusti takého konania, ani neumozni také konanie, na zaklade ktorého
by spolonosti SWAN, a.s. (dalej aj ako ,Podnik”) vzniklo pravo pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby,
odstupit od Zmluvy alebo pravo vypovedat Zmluvu z dévodov porusenia povinnosti zo strany Ugastnika. Za Ziadost o
ukoncenie Zmluvy sa povaZuje najma vypoved Zmluvy zo strany Ugastnika, odstipenie Ugastnika od Zmluvy z iného
dbvodu, neZ je poruenie povinnosti na strane Podniku. To sa vztahuje aj na pripady uzatvorenia dodatku k Zmluve.

5.5 Doba Viazanosti zacina plynut odo diia zriadenia Sluzby.

5.6 Ak sa zmluvné strany v Objednavke dohodnt na neskorSom zagati plynutia doby Viazanosti ako je datum podpisu
odovzdavacieho protokolu, doba Viazanosti zagina plynit odo dria uvedeného v Objednavke a v takomto pripade je
Ugastnik opravneny po dobu od podpisu odovzdavacieho protokolu az do dia, ktory bezprostredne predchadza driu
zadatia plynutia doby Viazanosti uvedeného v Objednéavke, vyuZivat Sluzbu bezodplatne.

5.7V pripade, ak sa Sluzba zriaduje na dialku, t. j. nie je potrebny vyjazd technika Podniku, doba Viazanosti zagina plynut
driom uvedenym v Objednavke. Ak sa Sluzba zriaduje formou samointalaéného balika, doba Viazanosti za¢ina plynat
driom doruéenia samoinstalagného balika Ugastnikovi.

5.8  Zaucelom vyuzivania vyhod z akcii na podporu predaja sa Ugastnik zavéazuje dodrzat dobu Viazanosti.

5.9 V pripade, Zze U&astnik nesthlasi s takym zriadenim SluZby, pri ktorom je potrebné vykonat instalacné prace, t. j.
Ugastnik odmietne, resp. neumozni Podniku vykonat instalacné prace suvisiace so zriadenim Sluzby, prisom za
inStalacné prace sa na ucely tohto bodu povazuje prieraz steny do bytu (domu), inétalacia konzoly pre anténu a tahanie
kabeldZe alebo pri zriadovani Sluzby Podnik zisti, Ze SluZbu nie je mozné v danom mieste poskytovat z dévodov
technickej neuskutocnitelnosti jej poskytovania, platnost a téinnost Zmluvy sa skoné&i okamihom podpisu preberacieho
protokolu, v ktorom zmluvné strany uvedu, Ze nastala uvedena rozvézovacia podmienka. Rozvézovaciu podmienku zo
strany Ugastnika nie je mozné uplatnit v pripade, ak si zriadenie Sluzby inStalaéné prace nevyzaduje.

5.10 Podnik sa zavézuje zriadit SluZbu, t. j. pripojit U&astnika k elektronickej komunikagnej sieti Podniku, najneskér do 30
dni od uzavretia Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnti v Objednavke inak.

5.11 Ugastnik ma pravo kedykolvek vypovedat Zmluvu z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu s jednomesacnou
vypovednou lehotou, ktora zacne plynut prvy defi mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruc¢ena.
Dalsie moznosti predéasného ukong&enia platnosti Zmluvy st uvedené v § 87 Zakona.

5.12 V pripade neuhradenia diznej sumy Ugastnikom v lehote splatnosti ma Podnik vo&i Ug&astnikovi narok na trok z
omeskania vo vySke 0,05% z celkovej dlznej sumy denne. V pripade, ak by vy$ka troku z omeskania stanovena podfa
platnej pravnej Gpravy bola vyssia, ma Podnik narok na trok z omegkania v zakonnej vyske.

5.13 V pripade, ak Ugastnik bez zavinenia Podniku nedodrzi dobu Viazanosti SluZieb alebo v pripade, ak Podnik odsttpi od
Zmluvy z dbvodov uvedenych v €. 12 V3eobecnych podmienok, ma Podnik narok na zaplatenie poplatku za
nedodrZanie Viazanosti osobitne za kazdu jednotlivi ukongenu SluZbu, ktorého vyska sa vypogita ako sugin (i) rozdielu
medzi po¢tom mesiacov, na ktory bola v prislusnej Objednavke dohodnuta Viazanost SluZby a potom mesiacov, ktoré
uplynuli od zriadenia Sluzby do ukoncenia Zmluvy a (ii) podielu sumy zakladu pre vypo&et vySky poplatku za
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nedodrzanie Viazanosti uvedenej v Objednavke a/alebo v Cenniku platnom v ¢ase uzavretia Zmluvy a poétu mesiacov,
na ktory bola v prisluSnej Objednavke dohodnuté Viazanost Sluzby, pricom matematické vyjadrenie vypoctu poplatku je
nasledovné:

vP=(v-u) &F,

kde:

- VP predstavuje vyslednu sumu poplatku za nedodrZanie Viazanosti v eurach, ktoréd sa zaokrihluje na celé eurocenty
nadol,

-V predstavuje Viazanost' Sluzby v mesiacoch,

- U predstavuje dobu uZivania Sluzby, teda poc¢et mesiacov, ktoré uplynuli od zriadenia Sluzby do jej ukonéenia a

- ZVP predstavuje zaklad pre vypocet vySky poplatku za nedodrzanie Viazanosti v eurach a zahffia v sebe naklady
Podniku na Sluzbu.

Podnik je opravneny poplatok za nedodrzanie Viazanosti U&astnikovi vytétovat faktarou, ktorti je U&astnik povinny
zaplatit' v lehote 14 dni od jej vystavenia.

5.14 Zaklad pre vypocet vysky poplatku za nedodrZanie Viazanosti:
SLUZBA Zahffia sluzby Cena bez DPH
Internet Opticky internet, Neobmedzeny internet, 5G internet, LTE internet, DSL internet, 230 €

Optik partner internet, Vysokorychlostny internet

Televizia Digitalna televizia, Kablova televizia 230 €
Baliky sluzieb DUO baliky 290 €
Pevna telefénna linka | Pevna telefénna linka 80 €
5.15 Ugastnik je povinny do 15 dni od skon&enia platnosti Zmluvy niektorym zo sposobov uvedenych v &lanku 12

5.16

V8eobecnych podmienok vratit vSetky Zariadenia vo vlastnictve spolo¢nosti SWAN, ktoré prevzal v suvislosti s
uzivanim Sluzby, a to neposkodené v pdvodnom stave s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie a s kompletnym
prislusenstvom. Naklady suvisiace s vratenim Zariadeni znasa Ué&astnik. Povinnost Ugastnika vratit Zariadenia vo
vlastnictve spoloénosti SWAN plati aj v pripade, ak ddjde k takej zmene Zmluvy, resp. SluZieb, na zaklade ktore;
Ugastnik uz na riadne vyuZivanie zmenenych SluZieb nepotrebuje Zariadenie. Podnik je po marnom uplynuti lehoty
uvedenej v prvej vete tohto bodu opravneny uplatnit si vosi Ugastnikovi zmluvni pokutu, ktorej vyska bude uréena v
zavislosti od doby uZivania nevrateného Zariadenia percentom zo sumy uvedenej v Objednavke a/alebo v aktualnom
Cenniku v poloZke ,Zmluvna pokuta za nevratenie prisluSného Zariadenia“, ktoré je zakladom pre vypocet vysky
zmluvnej pokuty (dalej len ,Zaklad“). Doba uZivania Zariadenia v ¢leneni podfa po¢tu mesiacov uZivania Zriadenia a k
nej prisluchajuca vyska zmluvnej pokuty vyjadrena v percentach zo Zakladu je uvedena v tabufke ¢. 1 nizSie. Pre
vyliCenie pochybnosti, aj vo vztahu k vonkaj$im zariadeniam (zariadenia in$talované mimo vnutornych priestorov
bytov, bytovych domov, rodinnych domov a pod., napr. LTE zariadenia), Zéklad predstavuje sumu uvedenu v
Objednavke a/alebo v aktualnom Cenniku v poloZke ,Zmluvna pokuta za nevratenie prislusného Zariadenia“. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze pre Zariadenia typu opticky prevodnik pre sluzby Optik partner internet a balik DUO (Optik partner
internet a Digitalna televizia ) na technoldgii siete GPON A, DOCSIS C/GPON C a GPON D, Wi-Fi modem a Wi-Fi
modem PRO je vyska zmluvnej pokuty trvalo uréend sumou uvedenou v aktudlnom Cenniku v polozke ,Zmluvna pokuta
za nevratenie prisluSného Zariadenia“ bez ohladu na dobu uZivania nevrateného Zariadenia a nepouZije sa vypocet
vySky zmluvnej pokuty podfa tretej, az piatej vety tohto bodu Zmluvy a podfa bodu 10.3 VSeobecnych podmienok.

Ak Ugastnik neposkytne stginnost potrebn(i na vykonanie demontaZe vonkajsieho zariadenia a z uvedeného dévodu
do posledného dnia platnosti Zmluvy nebude umozZnené vykonat demontaZz vonkajSieho zariadenia, Podnik je po
marnom uplynuti tejto lehoty opravneny uplatnit si vogi Ugastnikovi zmluvn( pokutu, ktorej vySka bude urdena v
zavislosti od doby uzivania vonkajSieho zariadenia, ktorého demontéz nebola Podniku umoznend, a to percentom zo
sumy uvedenej v Objednavke a/alebo v aktualnom Cenniku v polozke ,Zmluvna pokuta za nevratenie prislusného
Zariadenia®, ktora je zakladom pre vypocet vy$ky zmluvnej pokuty. Doba uzivania vonkajSieho zariadenia v ¢éleneni
podlfa poétu mesiacov uzZivania vonkajSieho zariadenia a k nej prislichajuca vyska zmluvnej pokuty vyjadrena v
percentach zo Zakladu je uvedena v tabulke
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Doba uzivania 1-6 7-12 13-18 19-24 25-84
Zariadenia mesiacov mesiacov mesiacov mesiacov mesiacov
Vyska zmluvnej pokuty v % zo
y J pokuty v % 100 100 75 50 25
Zakladu

5.17

6.

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

7.

7.1

72

7.3

7.4

Podnik je opravneny takito zmluvni pokutu Ugastnikovi vyGétovat faktirou, ktora je Ugastnik povinny zaplatit v lehote
14 dni od jej vystavenia. Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje Ug&astnika povinnosti vrétit Zariadenie/vonkajsie
zariadenie Podniku. ZmluvnG pokutu je Podnik opravneny si vo&i Ugastnikovi uplatnit aj v pripade nevratenia
prisluSenstva Zariadenia (t. j. ak U&astnik vrati Zariadenie bez jeho prisluenstva).

DALSIE RELEVANTNE INFORMACIE A INFORMACIE podfa § 84 ods. 3 zakona &. 452/2021 Z. z o elektronickych
komunikaciach

Cena za aktivaciu sluzieb, opakujlice sa poplatky a poplatky stvisiace so spotrebou s uvedené v Cenniku.

Podmienky a poplatky v suvislosti so zmenou poskytovatela sluZieb st uvedené v Cenniku a v &l. 11 VSeobecnych
podmienok.

Podmienky kompenzéacie a Uhrad, ktoré sa uplatfiuju v pripade nesplnenia zmluvne dohodnutej urovne kvality sluzby
alebo v pripade, ak Podnik nereaguje primerane na bezpecnostny incident, ohrozenie alebo zranitelnost Podnik uvadza
v €l. 11 V8eobecnych podmienok.

Informéacie o druhoch opatreni, ktoré by Podnik mohol prijat v reakcii na bezpeénostny incident, ohrozenie alebo
zranitelnost uvadza Podnik v Informaciach pre koncovych uzivatelov.

Podrobnosti o konkrétnom tarifnom plane alebo tarifnych planoch sluZieb a pre kazdy taky tarifny plan typ ponutkanej
sluzby vratane objemov komunikacie za zuétovacie obdobie, ako aj cenu za dodatoéné komunikaéné jednotky uvadza
Podnik v Cenniku.

Informécie o cene jednotlivych prvkoch balika sluZieb, za ktort su jednotlivé sluzby alebo koncové zariadenia, tvoriace
prvky balika sluZieb, predavané samostatne, st uvedené v Cenniku.

Podrobnosti a podmienky zaruéného a pozaru¢ného servisu, udrzby a asistenénych sluZieb zakaznikom vratane
poplatkov za ne su uvedené v Informaciach pre koncovych uZivatefov.

Na webovom sidle Podniku www.4ka.sk s uvedené prostriedky, ktorymi mozno ziskat' aktualne informacie o vSetkych
platnych tarifach a poplatkoch za udrzbu.

Osobné udaje koncového uzivatefa, ktoré je potrebné poskytnut Podniku pred zagatim poskytovania sluzby alebo
vyZadovat' v suvislosti s poskytovanim sluzby su: meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné ¢islo, Cislo
obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti fyzickej osoby, $tatnu prislusnost, obchodné meno, miesto
podnikania a identifikacéné Cislo fyzickej osoby — podnikatela, obchodné meno, sidlo a identifikacné C&islo pravnicke;j
osoby.

Mechanizmy rie$enia sporov st stiéastou Veobecnych podmienok. V pripade sporu medzi Podnikom a Ugastnikom je
Ugastnik opravneny obratit sa na Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii a potovych sluzieb so Ziadostou o
mimosudne rieSenie sporu s Podnikom, ak nesthlasi s vysledkom reklamacie sluzieb alebo so spésobom jej vybavenia,
o ¢om je informovany aj v Reklama&nom poriadku, ktory je sigastou V8eobecnych podmienok. Spdsob zalatia postupu
rieSenia sporov a cezhraniénych sporov v zmysle Zakona je uvedeny v Informaciach pre koncovych uzivatelov.
Ugastnik, ktory je fyzickou osobou, méa pravo uréit, &i jeho osobné idaje budd zaradené do telefénneho zoznamu a ak
ano, ktoré osobné udaje budu zaradené, ak su relevantné na ucel telefénneho zoznamu. Relevantnymi udajmi fyzickej
osoby na ucely telefonneho zoznamu su telefénne Cislo, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu. Nezaradenie
osobnych tdajov U€astnika do telefénneho zoznamu, overenie, opravy alebo ich odstranenie je bezplatné.

Podnik neposkytuje osobitné produkty, sluzby a funkcie pre koncovych pouzivatefov so zdravotnym postihnutim.

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Zhrnutie Zmluvy a Informacie podla § 84 ods. 3 Zakona sa po uzavreti Zmluvy stavaju jej neoddelitelnou sucastou
vratane V8eobecnych podmienok na poskytovanie verejnych sluZieb spolo¢nosti SWAN, a.s. a Cennika spolo¢nosti
SWAN, a.s., ktoré boli Ugastnikovi poskytnuté sti¢asne so Zhrnutim Zmluvy a Informaciami podfa § 84 ods. 3 Zakona.
Zmluvné podmienky nie je mozné jednostranne zo strany Podniku menit, ak Zakon neustanovuje inak (napr. § 87 ods.
10).

Podnik je povinny poskytnut toto Zhrnutie Zmluvy a Informéacie podla § 84 ods. 3 Zakona pred uzatvorenim Zmluvy, a to
bezplatne.

Podnik upozorriuje spotrebitela a zaujemcu o uzavretie Zmluvy podla § 84 ods. 4 Zakona, ak sa zaujemca o uzavretie
Zmluvy podla § 84 ods. 4 Zakona vyslovne tohto prava nevzdal, na doleZitost' ziskania a uchovania tohto dokumentu
obsahujiuceho Zhrnutie Zmluvy a Informacie podfa § 84 ods. 3 Zakona na Ucely dokumentéacie, budiceho odkazovania
na tento predmetny dokument a jeho nezmenenej reprodukcie.

V pripade, Ze déjde k uzavretiu Zmluvy, Ugastnik sa zavéazuje plnit svoje povinnosti v sulade so Zmluvou, Zhrnutim
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Zmluvy, Informéaciami podia § 84 ods. 3 Zakona, VSeobecnymi podmienkami a Cennikom a za podmienok v nich
stanovenych.
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